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@ Nuestros valores,
las claves de nuestro éxito
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@ Altran CIS en cifras

Cerca de 1.000 profesionales, repartidos por todo el
territorio espaol, trabajamos para grandes clientes
pertenecientes a los principales sectores de actividad del
mercado.

Sin duda alguna, la forma de trabajar determina el resultado
que se consigue. Por este motivo en Altran CIS tenemos
plenamente asumidos 5 valores que consideramos
fundamentales:

Innovacién de futuro: ofrecemos hoy las soluciones
del mafana.

Compromiso con el cliente: nuestra iniciativa,
empatia y eficiencia permite a nuestros clientes
alcanzar grandes retos. Sus metas son nuestras metas.

Profesionalidad y trabajo en equipo: sumamos
talentos multidisciplinares cuyo trabajo conjunto
fortalece un resultado final de calidad.

Flexibilidad: gracias a una organizacién en red y
horizontal que potencia nuestra capacidad de
adaptacién y proximidad al cliente.

Factor humano: nos comprometemos con el
desarrollo profesional y personal de nuestros
colaboradores, porque ellos son nuestro capital mds
importante y su trabajo y esfuerzo diario son la fuente
de nuestro éxito.

¢Por qué Altran CIS? ..

Para nosotros el éxito de nuestros clientes es el tinico
resultado posible. Y para alcanzarlo, nos aseguramos
de contar con todo lo necesario:

« Nuestro principal capital: las capacidades,
profesionalidad, conocimientos y compromiso
de nuestro equipo.

« Una misi6n clara: ofrecemos a nuestros clientes
més y mejores soluciones integrales que le
permitan conseguir sus objetivos y mejorar sus
ventajas competitivas.

Una filosofia de trabajo: no trabajamos para
el cliente, sino con el cliente. Le escuchamos y
acompaiiamos en los procesos de mejora
continua de su organizacién facilitando el avance
de la calidad de sus servicios.

@ ;Donde encontrarnos?

Nuestra empresa esta presente en la mayoria de las
principales ciudades del territorio espaiol, [o que sin duda,
nos aporta una vision de negocio mucho mas.amplia y

Presencia de Altran CIS en el territorio nacional:
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@ ;Quiénes somos?

alTRan

Altran CIS, una compaiiia orientada a la
consultoria de Organizacién y Sistemas de
Informacién con marcada presencia tanto
a nivel nacional como mundial.

Perteneciente al grupo internacional Altran, presente en
més de 40 paises repartidos por 4 continentes (Europa,
América del Norte, América del Sur y Asia), Altran CIS lo
formamos un equipo de cerca de 1.000 profesionales con
perfiles muy variados. Distribuidos por todo el pais,
trabajamos dia a dia para ofrecer a nuestros clientes la
solucién mas adecuada a sus necesidades.

Nuestros valores y forma de trabajar nos han permitido

alcanzar un importante volumen de negocio, asi como

una gran experiencia en sectores muy diversos y

acreditadas referencias de éxito. Todo ello nos ha
amplia proyeccién de futuro di

@ ;Para quién trabajamos?

Gracias a nuestro equipo multidisciplinar, que nos permite ofrecer soluciones de éxito ante los mas variados
escenarios, contamos con la confianza de importantes compaiifas de mdiltiples sectores:

Administracién Piblica
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Banca y Seguros
Electrénica y Tecnologia
Industria
Salud / Sanidad
SECTORES

DE Telecom
ACTIVIDAD

Transporte y Automocién

Utilities / Energia

Ademas de experiencia sectorial, que nos facilita adaptar cada solucién a las particularidades propias del
mercado al que pertenecen nuestros clientes, nos caracterizamos por un marcado compromiso con los mismos.
Y es que en Altran CIS tenemos claro que, aun perteneciendo al mismo sector, cada empresa es distinta, por
lo que siempre enfocamos las soluciones propuestas desde la perspectiva concreta de cada negocio y de forma
individual para cada uno de nuestros clientes.

y J———— ———
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@ ;Qué hacemos?

Ofrecemos soluciones de consultoria
adaptadas a las necesidades de nuestros
clientes.

En Altran CIS nos caracterizamos por ser una compaiiia
con una variada oferta de servicios, siempre a la vanguardia
de los avances tecnoldgicos y con un enfoque orientado
hacia la consultoria de innovacién.

« Modelos de gestion

» Consultorfa estratégica y Politicas publicas

« Consultorfa de innovacién
Nuestra estructura de oferta se divide en tres grandes areas

o lineas de servicio: « Gestién del cambio

« Consultoria de organizacién » Comunicacion integral

« Consultoria en sistemas de informacién

« Gestion de servicios externalizados

Consultorfa y asesorfa tecnoldgica
Auditorfa de sistemas y de software

Soluciones de gestion empresarial y Soporte
a la decision

Sistemas de colaboracién, Gestion del
conocimiento y ECM

Servicios estratégicos de seguridad

Sistemas de Informacién Geogréfica (GIS)

Gestion de servicios
externalizados

Entre otros:
e Infrastructure Management
« Application Management

o Business Process Outsourcing
« Software Factory

Testing Factory
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« Sistemas de colaboracién, Gestién del

conocimiento y Enterprise Content Management

Soluciones a nivel estratégico y operativo, diseriadas en (ECM)
funcién de las demandas concretas de nuestros clientes, Sen

os estratégicos de seguridad: analisis de
destinadas a fortalecer su capacidad de gestion a través

riesgos, auditorfa de seguridad, disefio de politicas y
procedimientos de seguridad corporativos, securizacion
de dispositivos.

del disefio de planes de actuacién, de la mejora de sus
procesos y del establecimiento de modelos organizativos
eficientes; todo ello vertebrado por técnicas e instrumentos
que permiten la implicacién de la propia organizacion. Sistemas de Informacién Geogréfica (GIS): la
integracién de la dimensién espacial permite afiadir
un nuevo valor a la gestién de la informacién que
incide en todos los sistemas de la organizacion.

« Modelos de gestion: andlisis, definicidn, reingenierfa,
monitorizacién y mejora de procesos, asi como
definicién e implantacién de indicadores.

Para ofrecer el mejor de los servicios, movilizamos
metodologias (procesos formalizados, criterios de
organizacién, indicadores de medida y control: KPI, KQI...),
tenemos acuerdos con los principales fabricantes de
tecnologia y consultores certificados, y trabajamos con
profesionales cualificados y en permanente actualizacion
(1+D+i, certificacién...).

Consultoria estratégica y Politicas publicas:
definicién, desarrollo, seguimiento y evaluacién de
programas, planes y actuaciones vinculadas a la
Administracién Pdblica.

Consultoria de innovacién: definicién e implantacion
de servicios innovadores en el &mbito de la estrategia,
la gestion y la organizacion.

Gestién del cambio: analisis de los impactos de los Gestion de servicios externalizados
procesos de cambio; definicién y aplicacién de
estrategias para facilitar la adaptacién a través de la

comunicacion, la formacién y el soporte.

Colaboramos en la mejora de competitividad de nuestros
clientes mediante nuestra linea de Outsourcing Services.
La externalizacion de los procesos y actividades no medulares
incide en la mejora del negocio de nuestros clientes a
todos los niveles: organizacional, operativo y RRHH.

Comunicacién integral: consultorfa y desarrollo de
estrategias y acciones de comunicacién interna y
externa al servicio de los objetivos corporativos.

Disefio de la estrategia, definicion, implantacién, integracion,
puesta en marcha, mantenimiento y soporte de sistemas
de informacién. Y todo ello con un gran valor afiadido:
ponemos a disposicién de nuestros proyectos los servicios
especializados de gestion del cambio, que complementan
las aportaciones tecnoldgicas con el cuidado de las personas
y de los procesos de negocio.

En el aspecto organizacional, mejoramos la efectividad,
puesto que la organizacién se concentra donde produce
valor, mejorando su capacidad de adaptacién a cambios.
Operativamente, el cliente se beneficia de nuestra
experiencia, habilidades, conocimiento e inversién en I+D+i.
Con respecto a los RRHH, las personas se dedican a los
procesos core del negocio, aumenta su identificacién,
trabajan en actividades més creativas...

Entre otras, trabajamos en las siguientes édreas:
« Infrastructure Management
Trabajamos en los siguientes dmbitos: « Application Management

« Consultoria y asesoria tecnolégica: planes
directores, planes de sistemas, anélisis de riesgos,
Disaster Recovery, cumplimiento normativo (LOPD,
SOX...), Quality Assurance.

Business Process Outsourcing
Software Factory

Testing Factory
« Auditoria de sistemas y de software
« Soluciones de gestién empresarial y Soporte a la

decisién: CRM, ERP, cuadros de mando, Business
Intelligence.



