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ALTRAN PRESENTE EN ..

Tecnimap 2010

Celebrado en Zaragoza, es uno de los principales foros espafioles
sobre el sector de las Administraciones Publicas.
Altran ha participado en la Ultima ediciéon de Tecnimap como patrocinador y expositor.

Se trata de unas Jornadas sobre Tecnologias de la Informacién para la Modernizacién
de las Administraciones Publicas, donde intercambiar ideas y proponer retos futuros.

XIl Encuentro del Sector de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion

Luis Abad intervino en la mesa redonda 'La innovacion como factor
clave de las soluciones TIC'.

El director general de Servicios de Altran Espafia, Luis Abad, ha participado como ponente
en una de las mesas redondas organizadas dentro del "Xl Encuentro del Sector de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién”, organizado por la APD, la Asociacién para
el Progreso de la Direccion.

e-Sum Barcelona

Altran es socio de esta iniciativa europea que promueve la seguridad
urbana de motos y ciclomotores.
Barcelona ha celebrado un seminario del proyecto eSum (European Safer Urban

Motorcycling), en la que Altran ha participado como moderador de la mesa redonda
"Motos y ciclomotores en las ciudades: problemas, retos y soluciones".

Il Congreso de Modernizaciéon de los
Servicios Publicos

Altran modero la mesa ‘Buenas practicas de relacion con la ciudadania'.

En esta mesa, las Consejerias de Hacienda y AAPP, Salud, Medio Ambiente y Empleo,
expusieron iniciativas, que han contado con el soporte y asistencia de Altran, como el
Observatorio para la mejora de los Servicios Publicos de la Consejeria de Hacienda y
Administraciones Publicas o el proyecto Opin@r.es saludable de la Consejeria de Salud.

Toulouse Space Show
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Uno de los principales escaparates del area de Espacio a nivel mundial.

La Divisién de Aeronautica, Espacio y Defensa del Grupo Altran, incluida ASD Espafia,
ha estado presente en esta feria internacional donde se dan cita los principales protagonistas
del sector espacial. Celebrada en junio en Toulouse, la compafiia ha presentado su
amplia cartera de servicios y los proyectos mas relevantes en los que participa.
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Apoyando la Fl en Montmeld y Valencia

En la primera cita deportiva que tuvo lugar en mayo, Altran asistié con varios
clientes ubicados en Catalufia al Gran Premio de Espafia, celebrado en
Montmeld. En concreto, clientes de las compafiias Nissan, Planeta, SOC y
UAB pudieron conocer desde el paddock el mundo de la F1 y escuchar muy
de cerca el rugir de los motores. En la segunda cita, celebrada a finales de
junio en Valencia, la compafiia ha vuelto a brindar la oportunidad de disfrutar
de las carreras a aquellos clientes apasionados de esta competicion.

Albert lllera Lopez representara a Espafa en la
Final de la beca Altran Engineering Academy

El espafiol Albert lllera Lépez seré el encargado de representar a Espafia en la Final
de los Altran Engineering Academy, el concurso convocado por el Grupo Altran y
Renault F1, dirigido a jovenes talentos que quieren entrar a formar parte de este
equipo de Férmula 1.

Para la eleccion del finalista, Altran Espafia ha contado con un destacado jurado de
expertos compuesto por directivos internos y consultores especializados, y ha contado
con la especial participacién de Hermenegildo Baylos, director técnico de la Real
Federacion Espafiola de Automovilismo (RFEA).
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Presentes en los
principales cluster
aeronauticos

Crear sinergias y
desarrollar el sector en el
ambito local son las
principales misiones de
estas agrupaciones en las
que Altran participa.

La Division de Aeronautica, Espacio y Defensa
forma parte de los grandes clisters del sector
existentes en Espafia, entre los que destacan
Hegan, el clister de Aeronautica y Espacio
del Pais Vasco y el Clister de Castilla La
Mancha, del que Altran es uno de los socios
fundadores.

Los objetivos que estas agrupaciones empresariales persiguen son la creacién de sinergias en las zonas establecidas y
promover el desarrollo industrial del sector, ofreciendo oportunidades de negocio locales para mejorar la competitividad de
la industria aeroespacial. Altran, como miembro activo de estos clisters, participa en los distintos eventos y proyectos que
se desarrollan, como por ejemplo, la misién comercial a Brasil con Hegan y representantes politicos de la comunidad vasca,
o la asistencia a distintos foros y seminarios que se organizan cada afio.

Solar
impulse, mas
cerca de
cumplir su
reto de volar
mas de 24
horas

Tras varios meses de pruebas y ensayos de vuelos, el prototipo HB-SIA esta
a punto de hacer realidad el gran desafio tecnologico de volar un dia completo
con energia solar.

Para dar el gran paso, en estos dos ultimos meses, los pilotos de Solar Impulse han realizado distintos ensayos en vuelo. El
objetivo era superar la marca de 4.000 metros de altura y ser capaces de cargar las baterias del avion, ya que si el prototipo
es capaz de producir mas energia de la que consumen sus cuatro motores, el primer vuelo nocturno sera factible. Este reto
se cumple puesto que el avién regresé con mas energia de la que tenia al inicio del viaje y nunca antes habia volado tan
alto y durante tanto tiempo: cuatro horas y cincuenta minutos, y alcanzé los 3.657 metros de altura. Todo un desafio al que
asistira Altran como partner de Ingenieria del ambicioso proyecto.
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Luis Abad nombrado
vicepresidente de la AEC

Creo que para Altran es francamente positivo y a mi me produce una
gran satisfaccion. Hay que entender qué es la AEC y como se
producen estos nombramientos para valorar la importancia del mismo.

La AEC es la Asociacion Espafiola de Empresas de Consultoria que
engloba las principales empresas del Sector de Consultoria y Tecnologia
y defiende los intereses de las mismas como sector, la Junta Directiva
y el cargo de Vicepresidente se hacen por eleccion. Esto significa que
Altran ha sido elegida por las empresas del sector como una de las 10
empresas para formar parte de la Junta Directiva, lo que supone una
renovacion de la confianza pues ya formabamos parte de la Junta
desde hace dos afios. Adicionalmente, también he sido elegido como
Vicepresidente de la AEC para los préoximos dos afios.

Por lo tanto, este nombramiento tiene mucho de reconocimiento de
todo el sector del magnifico trabajo que llevamos haciendo en el
mercado en los Ultimos afios.

Altran tiene mucho que decir en los negocios de Consultoria y
Tecnologia. Somos una de las principales compaiiias del sector y
podemos aportar mucho en la mejora del posicionamiento de nuestros
servicios en los diferentes sectores de actividad en los que trabajamos.
Creo firmemente que los servicios que aportamos todas las personas
gue formamos compafiias como Altran son una gran base de desarrollo
de la sociedad y de la economia, por lo que este nombramiento
supone una gran oportunidad de trabajar en lograr ese reconocimiento
y a la vez una gran responsabilidad.

La AEC tiene muchos retos por delante, retos que en realidad son
los mismos que tenemos las empresas que formamos parte de la
ella. Somos 110.000 profesionales aportando servicios especializados,
uno de los sectores que mas invierte en innovacion y que mas
claramente hacen crecer a la sociedad y apoyan la mejora de la
economia. Como Asociacion, tenemos que ser capaces de proyectar
mucho mas la importancia de nuestro sector.

Si, algo que considero muy importante. El reconocimiento de las
empresas del sector, que se refleja con este nombramiento, es posible
gracias al gran trabajo que todos los profesionales de Altran realizan
diariamente en sus diferentes funciones. Nos podemos sentir todos
muy orgullosos de este trabajo.
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Altran Espana obtiene
el certificado 1SO
14001 de gestion
medioambiental

El reconocimiento, que cubria inicialmente a las divisiones de Telecomunicaciones, Industria, Energia y Transporte, y Aeronautica,
Espacio y Defensa, abarca en la actualidad toda la actividad de Altran en las sedes de Madrid y Barcelona, incluyendo asi
a las divisiones de Banca y Seguros y Administraciones Publicas. Entre las acciones mas relevantes destacan las actuaciones
emprendidas por el equipo de empleados voluntarios Somos M.A.S.S, el Estudio de Eficiencia Energética realizado en la sede
de Madrid, y otras acciones puntuales que han permitido reducir en mas de un 13% el consumo de energia en 2009 con

respecto al afio anterior.

Comprometidos con la gestion responsable

Con esta firma, Altran se compromete a aplicar
politicas de gestién de la diversidad para generar
capacidad e innovacién, crear un clima de
satisfaccion y conciliacion para toda la plantilla,

reducir los costes operativos, aumentar la eficacia

de la organizacion y medir, cuantitativamente y
cualitativamente su impacto en la cuenta de resultados ademas
de cumplir las normativas vigentes en materia de igualdad de

oportunidades.

Ganadores Mejor Proyecto (LIVE Coche Eléctrico) junto a Jose Ramén
Magarzo, presidente ejecutivo de Altran Espafia y Portugal.

Altran entrega sus
premios a los mejores
talentos y proyectos

La Il Edicién de los Premios Altran Excellence concluy6 con
un evento en el que se anuncié publicamente el nombre de los
ganadores de las distintas categorias premiadas: Albert Botella
fue reconocido como Mejor Consultor; Rafael Pulido, Mejor
Consultor Junior; José Antonio Pachén, Mejor Profesional de
Soporte al Negocio, y el Proyecto LIVE (Implementacién de
Vehiculos Eléctricos) obtuvo el galardén como mejor proyecto
del afio 2009.

Esta iniciativa de caracter interno esta considerada como una
de las acciones mas motivadoras de Altran y destaca la
externalizacién del tribunal final al Mejor Proyecto, que conté
con clientes de excepcién como miembros del jurado.
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Altran, a la vanguardia en el
desarrollo de radares tecnologicos
con alto potencial innovador

Technology Intelligence Competitive Intelligence

INTELIGENCIA

08

Customer Intelligence Environment
Intelligence

El objetivo es facilitar la toma de decisiones con la maxima
informacién posible, minimizando riesgos, tiempo y costes
mediante metodologias innovadoras. Altran esta desarrollando
diversos proyectos de radares mediante su servicio especia-
lizado Altran Intelligence.

El Servicio Altran Intelligence basado en plataformas de
inteligencia, da soporte a las organizaciones en la toma de
decisiones a nivel estratégico, tactico y operativo donde
tecnologia, competidores, clientes y/o entorno PESM (politico,
econdmico, social y medioambiental) son aspectos relevantes.

Para ello, el equipo de Altran cuenta con los recursos humanos
y técnicos necesarios, asi como con una metodologia propia
de explotacion de datos, conversion a informacion y transfe-
rencia de conocimiento para dar cobertura a las actuales
demandas de un mercado cada vez mas en alza.

Cliente: Grupo Bancario espafiol con presencia global

Necesidad:

© Establecer un sistema de inteligencia tecnolégica para
uso a nivel global de la organizacién (10 paises donde
el Grupo tiene presencia).

Acciones:

© Hacer un disefio a medida de un sistema de inteligencia
tecnoldgica que permita la identificacion, seleccién,
analisis y evaluacion de tecnologias en linea con la
estrategia global del Grupo.

© Desarrollar una metodologia a medida para la
explotacion del sistema de inteligencia tecnoldgica,
incluyendo el desarrollo de un modelo exclusivo para
determinar la madurez de las tecnologias.

© Desarrollo de la plataforma que soporte el sistema de
inteligencia tecnolégica de acuerdo con los objetivos,
funcionalidades de alto nivel y especificas establecidas
en la fase de disefio.

Beneficios

Los radares tecnolégicos permiten a las
organizaciones identificar, seleccionar,
clasificar, analizar tecnologias facilitando
la tomar decisiones de acuerdo a los inte-
reses de la organizacion. Los radares
tecnolégicos permiten, entre otras cosas,
conocer por cada tecnologia:

© Atractivo de la tecnologia en el con-
texto de negocio de la organizacion
(aplicabilidad, uso de la tecnologia).

© Estado de madurez de la tecnologia
y prevision para alcanzarla (tiempo
de productividad).

© Analisis desde el punto de vista de
negocio: impacto en el negocio (bene-
ficios y riesgos), costes de
implantacion.

® |dentificacion de Proveedores de la
tecnologia.
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Altran participa en el area de 'Supportability
Services' para Airbus Military

La Division de Aeronautica, Espacio y Defensa
colabora en este proyecto de ambito militar con
un equipo de 22 consultores e ingenieros.

La compafiia da soporte a las diferentes areas englobadas en
Supportability Services para los aviones de transporte-logistico,
como son el A400M, CN235 y C295 asi como para los aviones
de abastecimiento de combustible en vuelo (MRTT) basados en

la plataforma del A330.

El objetivo de este programa es garantizar la "mantenibilidad”
de los sistemas y componentes de las aeronaves, contribuyendo
a la optimizacion de los costes de mantenimiento y el aumento

de la disponibilidad de los aviones.

Altran aplica
metodologia
LEAN en ITP

La compaifiia ha desarrollado este
proyecto con el objetivo de
optimizar el proceso de disefio y
desarrollo de ITP, permitiendo un
ahorro considerable en horas de
proceso, y una reduccion de su
'lead time'.

La metodologia, basada en diversos tipos de
analisis y enfocados al cliente, permite conocer
los procesos a evaluar, partiendo de lo general
a lo concreto.

El proyecto se ha efectuado a través de varias
fases, que incluyen la realizacion de una serie
de entrevistas dirigidas a los actores clave
con el fin de entender la naturaleza de los
procesos estudiados; analisis en formato de
Workshop, mapeando el proceso general y
entrando en detalle de los subprocesos que
se han considerado de mayor potencial o
interés para ITP. Durante la fase final se han
realizado una serie de talleres con el fin de
identificar diferentes Best Practice aplicadas
en proyectos anteriores que pudieran ser
aplicadas en los proyectos actuales.

Alta tecnologia en el tren
hibrido de Talgo

Altran participa en el desarrollo del tren hibrido de
la compaiiia Talgo, un proyecto innovador que nace
de la necesidad de llevar la alta velocidad a zonas
gue actualmente no cuentan con la infraestructura
adecuada.

Con este objetivo, la empresa ferroviaria, a partir de su serie S-130
ha iniciado el desarrollo del tren hibrido, afiadiéndole a su configuracion
inicial dos coches técnicos, dotados de un grupo generador con un
motor diesel de unos 1800 kW (2448 CV) cada uno, capaces de
generar una potencia suficiente que permite desplazar el tren a la
velocidad maxima permitida en vias convencionales sin catenarias.

Altran interviene como responsable del disefio y validacién del conjunto
de coches técnicos, abarcando todas las areas: estructura, instala-
ciones eléctricas y mecanicas e interiorismo. La participacion en este
proyecto supone un enorme reto tecnoldgico para Altran ademas de
acompafar en sus nuevos desarrollos a uno de los actores principales
en el sector ferroviario mundial.
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Altran desarrolla el servicio de soporte en
materia de Gobierno Electronico para la
Diputacio de Girona

Con este proyecto, las 16! entidades locales
de menos de quince mil habitantes tendran
acceso al Gobierno Electronico mediante
soporte presencial, telefénico y correo
electronico.

Entre los objetivos principales del proyecto destaca la
promocion e impulso de la implantacion de un modelo de
administracion electrénica en todos los ayuntamientos del
territorio; la mejora de la eficiencia, eficacia y calidad de la
prestacion de servicios que se ofrecen a la ciudadania,
empresas y organizaciones, y dar soporte a los ayuntamien-
tos en el uso y mantenimiento de las aplicaciones informaticas
relacionadas con la Administracion Electrénica.

Innovacion en el sector asegurador

(r)

Un equipo de empleados pertenecientes a distintos departamentos de Seguros Pelayo
ha utilizado durante un mes este procedimiento con el objetivo de desarrollar servicios de
valor destinados a usuarios - tanto clientes como no clientes- del seguro de automoviles.
De esta forma, Pelayo se adelanta a las necesidades del mercado con la busqueda de
nuevos productos basados en motivaciones, deseos y creencias no evidentes para el
consumidor final. El proceso de blsqueda de Insights desarrollado por Altran es multisectorial
y se caracteriza por su adaptabilidad a cualquier mercado.

Altran lidera el Plan

Director Urbanistico del
aeropuerto de aviacion
corporativa de Cataluna

Altran Espafa lidera el Plan Director Urbanistico Aeroportuario (PDUA) para transformar las actuales instalaciones del
aerédromo Igualada-Odena en el nuevo aeropuerto de aviacion corporativa de Catalufia. La consultora, como responsable
técnico del proyecto, coordina a todos los socios y agentes, en la definicion y redaccion del Plan Director siguiendo las pautas
definidas por Aeroports de Catalunya, organismo publico encargado de la gestion de aeropuertos de la Generalitat de Catalunya.

La instalacion dara cobertura a vuelos de negocios y privados, reduciendo el trafico de aeronaves del aeropuerto de Barcelona.
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La actual coyuntura econdémica y financiera que sufrimos
hace necesario que las empresas, independientemente del
sector al que pertenezcan, estén dispuestas y preparadas
para asumir los cambios necesarios para abordar los nuevos
retos que plantea el mercado, sus necesidades y demandas.
Estos retos vienen derivados tanto de factores enddgenos,
como la caida de la demanda interna en Espafia y el control
0 recorte presupuestario, tanto de las organizaciones privadas
como de las Administraciones Publicas; y, de factores
exdgenos, como la no recuperacion de las economias de
nuestro entorno, la escasa capacidad para atraer capitales
externos o la constante subida del precio del Brent.

Es aqui, en momentos de desaceleracion, donde la consultoria
se convierte en un factor clave, ya que se convierte en el
aliado perfecto que asesora para mejorar

la calidad de las soluciones y servicios

ofrecidos por las compafiias. Segun los

ultimos datos ofrecidos por la Asociacion

Espafiola de empresas de Consultoria

(AEC) correspondientes a 2008, la con-

sultoria en nuestro pais supone un uno por

ciento del PIB, pero lo relevante es que

contribuye al ocho por ciento de éste. Es

decir, que la consultoria es el sector

econdmico que mas efecto multiplicador

tiene sobre el resto de sectores.

El mundo de la consultoria ha pasado de ser un gran desco-
nocido para muchos o mirado con recelo por otros, a ser en
la actualidad un sector totalmente consolidado y por el que
apuestan las principales empresas para aumentar su cadena
de valor. Tenemos la conviccidn de que el trabajo que se
desarrolla desde las consultoras es critico para el crecimiento
del resto de sectores econdmicos. Muestra de ello es el

José Ramdn Magarzo

desarrollo y estabilidad que consiguen, afio tras afio, las
diferentes compafiias que acuden en busca del asesoramiento
experto.

Este asesoramiento comprende servicios de desarrollo e
integracion, servicios de consultoria de negocios, de consultoria
tecnoldgica, outsourcing... y, como no, de innovacion. Cuando
hablo de este concepto, no me refiero Ginicamente a productos
o tecnologia, sino a innovacion como metodologia y filosofia
de empresa que, dia a dia, debe impregnarlo todo, desde los
productos y los servicios hasta las personas, pasando por el
modelo de negocio o la forma de trabajar. En definitiva, el
I+D+i afecta a todos los aspectos de la compafiia, indepen-
dientemente del sector y tamafio y seria un error que las
decisiones de inversion se congelaran porgue se ralentizaria
la transicion de Espafia a una eco-
nomia moderna.

Por todo ello, considero que la con-
sultoria es de gran utilidad y forma
parte integral de la actividad econémica
de cualquier entorno. Es cierto que en
momentos de mayor alegria se utiliza
mas con el objetivo de crecer y hacer
cosas nuevas, mientras que en mo-
mentos como el actual se usa mas
como herramienta para reducir costes
y optimizarlos. Pero lo importante es
gue en uno o en otro caso, es capaz de aportar soluciones
efectivas de negocio, estrategia o desarrollo, a medida de las
necesidades de las compafiias. En este marco, la consultoria
no sera un simple impulso para el resto de sectores sino que
hara las veces de motor acompafiando a los diferentes
segmentos en todas sus etapas.

Presidente Ejecutivo de Altran para Espafia y Portugal y
Miembro del Comité de Direccion Europeo del Grupo Altran
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Finaliza el apoyo tecnoldgico de la
Fundacion Altran a BambHaus

Un evento en Aranjuez ha sido el colofon de clausura de la asesoria otorgada a
BambHaus, proyecto presentado por Francisco Gallo que resulté ganador de la
ultima convocatoria de los premios de la Fundacion Altran para la Innovacion.

Tras afio y medio de consultoria especializada destinada al proyecto
BambHaus, los miembros del equipo, caminan con independencia y
con satisfaccién por los avances conseguidos durante este tiempo de
analisis e investigaciones conjuntas, que han culminado en un acto
solidario y sostenible de la mano de Patrimonio Nacional y de todas
las empresas e instituciones que han apostado por la iniciativa.

Juridicamente BambHaus se ha dividido en tres figuras: BambHaus
Composites, dirigida a la elaboracion de bio-compuestos para su futura
industrializacion; BambHaus CO2, enfocada a la compra-venta de bonos
de carbono, y Fundacion BambHaus, cara solidaria de la triada con
base en Colombia, encargada de fomentar las plantaciones de bambu
como vehiculo de absorcion de CO2.

El encuentro final de todos los implicados en BambHaus ha tenido lugar
en Aranjuez el 25 de junio, en el que se destaco la evolucién del proyecto
en una mesa redonda, proseguida por una actividad ecoldgica divulgativa
en la que se mostraba a todos los asistentes la manera de tratar el
bambu envejecido de la zona asi como la forma de plantar esquejes
de una graminea gigante especialmente importada desde Colombia,
la Guadua Angustifolia Kunth, en la que se basa el proyecto.

Ademas de haber logrado un negocio estructurado, se han obtenido
interesantes alianzas con las que contintan las relaciones para el
desarrollo de la iniciativa y con quienes existe la posibilidad de adentrarse
conjuntamente en nichos de mercado para negocios futuros con Altran,
como Hunstman, Intemper y RE/MAX.

Altran recibe el galardon
'Empresas con mas Futuro' por sus
politicas de responsabilidad social

El premio, que otorga el instituto CRF, reconoce
la importancia que para la compaiiia tiene la
sostenibilidad, estrechamente vinculada al
negocio, y a la Innovacion.

Dentro de las acciones vinculadas a la estrategia de sostenibilidad
destaca el Programa Puzzle, que engloba las practicas de Altran
Espafia en materia de Conciliacion, Diversidad, Flexibilidad e Igualdad.
Asimismo, la comparfiia cuenta con un Comité de Responsabilidad
Social, desde el que se vertebran e impulsan los distintos programas
de este ambito, la constitucion de un equipo de voluntarios formado
por empleados de la compafiia y la publicacion de la memoria de ) o .
L . Daniel Santamatilde (izq.), responsable de Selecciéon & Employer
sostenibilidad, entre otros hitos destacados. Branding de Altran Espafia, recibe el galardén.






