


editorialaltranES

Apreciados amigos y colaboradores,

Nuestra compañía afronta 2010 con un nuevo modelo de organización, con el
firme objetivo de mejorar en todos los aspectos que como compañía podemos
ofreceros a todos vosotros. Altran España se convierte así en una compañía más
fuerte y más grande, con mayor capacidad de respuesta a las necesidades de
un mercado en continua evolución y con una estructura más estratégica muy
orientada a negocio y basada en la sectorización.

Hemos apostado por esta reorganización para transformarnos en una compañía
más competitiva, aportando las ventajas de una consultora multinacional, con
presencia en más de 40 países, que comparten sinergias y soluciones tecnológicas,
pero que al mismo tiempo apuesta por una marcada posición local, a través de
nuestras ocho sedes distribuidas por toda la geografía española.

Y todo ello manteniendo los valores que mejor nos definen: Innovación, Compromiso
y Excelencia, claves para alcanzar el éxito. Son adjetivos que en la actualidad
pueden diluir su relevancia si abusamos de su uso, pero mi experiencia en el
ámbito de la consultoría me permite constatar que, bien planteados, estos valores
son el camino para la recuperación económica, que a día de hoy es, sin duda,
una de las grandes cuestiones internacionales.

En Altran nos esforzamos día a día por mantener nuestros máximos estándares
de calidad y por innovar en cada servicio y producto que diseñamos. Dentro de
la revista hemos seleccionado algunos de los proyectos y novedades más
destacadas junto con soluciones y artículos que muestran lo que somos y lo que
os ofrecemos.

Numerosos estudios reflejan que las organizaciones que apuestan por la innovación
cuentan con un crecimiento mayor y más rápido. Y cuando hablo de innovación
no me refiero únicamente a productos o tecnología, sino también aplicada a
nuevos modelos de negocio, metodologías de trabajo, al día a día de las empresas,
tanto en TIC, como en gestión. En un momento de máxima competencia, las
compañías deben no sólo adaptarse a los cambios, sino adelantarse a ellos y
replantearse, desde la innovación, todos los detalles de su funcionamiento.

Tenemos por delante hitos y retos significativos para este 2010, que se presenta
como una enorme oportunidad para posicionarnos y renovar la confianza que en
estos momentos tenéis depositada en todo nuestro equipo de trabajo. Confío en
que este nuevo modelo organizativo nos permita conseguirlo.

Un afectuoso saludo,

José Ramón Magarzo

Presidente Ejecutivo

La Innovación,
clave para la
recuperación
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Altran implanta un nuevo modelo organizativo con
mayor orientación a negocio

Altran, Gold Certified Partner de Microsoft

La nueva compañía se estructura en dos Direcciones Gene­
rales, dependientes del Presidente Ejecutivo de Altran en
España, José Ramón Magarzo. Por una parte, Luis Abad ha
asumido la Dirección General de Servicios y, por otra, Alfonso
Martínez la Dirección General de lndustria y Aeronáutica.

La Dirección General de Industria y Aeronáutica engloba las
divisiones de Industria, Aeronáutica, Espacio y Defensa para
las cuales ha nombrado como directores de dichas unidades
a Daniel Iglesias y Sébastien Renouard, respectivamente, y
Fernando de la Iglesia ha sido designado director de Opera­
ciones.

En cuanto a la Dirección General de Servicios, está formada
por las divisiones de Telecomunicaciones, con Ana Mosquera
al frente; Media, con Lorenzo Martínez; Administración Pública
con Diego López para Administración Central del Estado e
Isabel Ordoyo para Administración Autonómica y Local; Javier

Izquierdo es el director de la División de Banca y Seguros y,
finalmente, Javier de la Lama, director de Operaciones.

Para José Ramón Magarzo, presidente ejecutivo de Altran
de España y Portugal, "el nuevo enfoque sectorial permitirá
a Altran una mejor aproximación a sus clientes, proporcionán­
doles mayor cobertura de servicios, más valor añadido, más
especialización sectorial, y al mismo tiempo, impulsará el
crecimiento del negocio".

Este nuevo modelo organizativo es la culminación del proceso
de fusión iniciado por la compañía a finales de 2006, y cuyo
estado de madurez logrado ha permitido impulsar la nueva
estructura. De este modo, Altran CIS, Altran Technologies y
Altran España se han unificado operativamente el pasado 1
de enero de 2010, aunque la integración jurídica de las tres
empresas no será efectiva hasta el próximo junio bajo la
marca Altran Innovación.

Altran España ha implantado un nuevo modelo de organización con el fin de
dar respuesta a las necesidades del mercado y a su actual cartera de clientes,
a través de una estructura más estratégica basada en la sectorización, que
le permitirá afrontar 2010 con mejores oportunidades de negocio.

La compañía
acaba de sumar
un nuevo
partenariado a su
amplio programa
de alianzas.

Altran se ha convertido en "Gold Certified Partner" de Microsoft por su
demostrada acreditación en una serie de conocimientos y competencias y
por su trayectoria y amplia experiencia en las siguientes competencias:
Custom Development Solutions; Data Management Solutions; Information
Worker Solutions; Security Solutions y SOA and Business Process.

Esta nueva acreditación permite a la compañía ofrecer a sus clientes el mejor
servicio posible en todos los productos y servicios Microsoft.
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Despega el A400M

Altran implanta un sistema
de gestión ambiental

Un evento histórico en el que Altran no podía faltar, por su
estrecha participación en diversas fases de ingeniería del
avión de transporte militar más avanzado del mundo.

El primer vuelo del A400M, fabricado por el consorcio europeo
EADS, superó con sobresaliente todos los ensayos
programados, convirtiendo el evento en un destacado hito
para la aeronáutica y la aviación mundial.

Más de 2.000 invitados asistieron a la cita, presidida por S.M.
D.Juan Carlos, y que contó con representantes de la cúpula
de EADS, y destacadas autoridades del ámbito político y
empresarial junto con directivos de las compañías que han
participado en la realización del avión, entre los que se
encontraban Alfonso Martínez, director general de la Dirección
de Industria y Aeronáutica de Altran España y Sébastien
Renouard, director de la División de Aeronáutica, Espacio y
Defensa de Altran España y Global Account Manager de
EADS para el Grupo Altran.

El Grupo Altran ha participado en diversos programas de
ingeniería del avión a nivel internacional y continúa en distintos
proyectos en la actualidad, con una marcada presencia
española. Ingeniería de Sistemas, Hardware Assurance,
Análisis de Cargas, Dinámica, Actuaciones y Supportability
son las principales áreas en las que la compañía ha prestado
servicios a la constructora aeronáutica.

Una de las noticias más esperadas en el ámbito aeronáutico internacional
ha sido, sin duda, el primer vuelo del Airbus 400M, celebrado en Sevilla.

De esta forma la compañía manifiesta de forma pública su compromiso con la sostenibilidad a través de la implantación
de un sistema de gestión que busca la mejora continua de sus aspectos medioambientales.

Los objetivos principales son minimizar la generación de residuos en las diferentes actividades que lleva Altran, mediante
la adecuación de las instalaciones y de los procesos, y generar una mayor concienciación ambiental en el equipo humano.

El sistema ISO 14001 es el referente internacional en este ámbito y en la actualidad está implantado en las divisiones
de Industria, Aeronáutica y Telecomunicaciones de la compañía, aunque el próximo hito es certificar a toda la compañía
en un breve plazo de tiempo.

Altran ha recibido la certificación del sistema
de gestión ambiental UNE-EN-ISO 14001:
2004, otorgado por Aenor.

Alfonso Martínez con Tom Enders, CEO de Airbus.
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La Fundación Altran define la última fase de apoyo
al proyecto BambHaus

El coche eléctrico visita
la sede de Barcelona

Por ello se están definiendo las nuevas acciones para que el creador de
la iniciativa, Francisco Gallo, pueda proseguir de modo independiente.

El objetivo es diseñar un plan que permita continuar con las siguientes
fases de la iniciativa y desarrollar los bio-compuestos de bambú para la
creación de elementos constructivos aplicables a edificaciones sostenibles.

Desde el inicio del proyecto hasta la actualidad, se ha concretado un
modelo de vivienda sostenible para el mercado europeo, se han definido
los procesos de obtención y tratamiento de fibras de bambú así como
los ensayos necesarios para validar los bio-compuestos y todas las
gestiones administrativas que conlleva el registro y patentes de los mode-
los desarrollados.

Para continuar con el desarrollo del proyecto, Francisco Gallo ha creado
la Fundación BambHaus, en trámites de aprobación por parte del Ministerio
de Medioambiente y ha viajado a Colombia para traer muestras del
bambú Guadua angustifolia y permitir a los especialistas de Altran
comenzar los primeros ensayos.

Asimismo, Altran mantiene sus reuniones de captación y fidelización de
alianzas estratégicas, que podrán contribuir con BambHaus, ya sea con
materiales o sistemas ecológicos o con fondos/subvenciones, que confíen
en el éxito de esta innovadora iniciativa cuyo fin es la reducción de
emisiones de CO2 en la atmósfera.

El proyecto BambHaus, ganador de la última
edición del premio de la Fundación Altran
para la Innovación, finaliza a mitad de año
la fase de apoyo tecnológico proporcionada
por un equipo de consultores Altran.

El ambicioso proyecto, promovido por el Ayuntamiento de
Barcelona, convertirá la ciudad de Barcelona y su entorno
metropolitano en un banco de pruebas para la circulación del
vehículo eléctrico. Como colaborador clave en la Oficina LIVE
(Logística para la Implementación del Vehículo Eléctrico),
Altran participa en toda la cadena de valor del proyecto, desde
la generación y gestión energética hasta el nuevo estilo de
conducción y planificación de movilidad que requieren los
usuarios.

Esta situación junto con la intervención en propuestas a otras
ciudades y regiones como en ALTRAN-Berlín, unido con los
potenciales identificados en servicios IT y de Comunicación,
o junto los proyectos que están desarrollando los equipos de
Electrónica en el sector de la automoción con diseños de
protocolos de comunicación entre baterías y puntos de carga,
entre otros, permiten a la compañía dar una respuesta global
y de calidad ante las necesidades del cliente.

El vehículo eléctrico es una realidad
cada vez más cercana en España, y
en concreto, en Barcelona, en la que
participa Altran a través de la Oficina
Live. Se trata de una iniciativa que
potencia el despliegue del coche eléc­
trico en la ciudad condal.
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El A400M ha sido uno de los hitos del ámbito aeronáutico
internacional acaecido a finales de 2009 y en el que Altran
ha contribuido de forma significativa por su estrecha
participación en el desarrollo de diversos proyectos de Inge­
niería desde el inicio de este programa. La compañía ha
estado presente en las principales fases del avión de Airbus,
desde el diseño y el análisis, pasando por la producción y el
mantenimiento, que permiten garantizar que los diseños y
las modificaciones cumplen con los estrictos requisitos aéreos
de calidad y seguridad.

El primer despegue del A400M, que ha superado con éxito
todos los ensayos previstos, es el punto de partida de un
proyecto muy ambicioso y complejo, que se convertirá en
realidad en 2012.

Cliente: Airbus Military, del consorcio europeo EADS

Fases del proyecto:
Altran ha participado en distintas fases del A400M,
como son:  Diseño,  Ingeniería de Sistemas, fabricación
de componentes principales y ensamblaje final (FAL).

Y colabora en la actualidad con el departamento de
Customer Services, en la fase de Soporte y Manteni­
miento.

Acciones desarrolladas:
Trabajo en áreas de predicción de cargas dinámicas
y en aerodinámica del avión.

Ingeniería de Sistemas y Hardware Assurance.

Desarrollo y puesta a punto de los procesos de montaje
para los cajones laterales del HTP.

Desarrollo y puesta a punto de la Ingeniería de procesos
de la estación 50.

Desarrollo de la Ingeniería de procesos para la estación
35/30.

Ingeniería de Soporte y Mantenimiento, y en Ground
Support Equipment.

Hitos conseguidos:
2008

26 de junio: Ceremonia de presentación mundial (roll-
out) en Sevilla del primer A400M terminado.

26 de septiembre: El A400M emprende los ensayos
de vibración en tierra.

25 de octubre: El A400M supera los ensayos de
vibración en tierra.

17 de diciembre: Primer ensayo en vuelo del motor
turbohélice TP400 montado en un C-130K Hercules
modificado para probar el motor.

2009

Junio: El A400M completa satisfactoriamente las prue­
bas de cargas límite.

Noviembre: El A400M comienza las pruebas en tierra
para el primer vuelo.

18 de noviembre: Primer arranque y de forma simul­
tánea de los cuatro motores TP400 de un Airbus
A400M.

11 de diciembre: A las 10:15, despega por primera vez
en Sevilla.
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El avión de
transporte
militar más

avanzado del
mundo supera

con éxito su
primer

despegue

Ingeniería Altran en el A400M
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Desde su lanzamiento a finales de 2009,
el soporte 7 x 24 de este nuevo servicio
ha pasado a aumentar la cartera de
servicios de Vodafone gestionados desde
Altran junto con los ya existentes desde
marzo de 2009, Vodafone live! y correo
Vodafone.es.

El proyecto se enmarca dentro de un plan de renovación y
actualización de las instalaciones del ESRF, uno de los aceleradores
de partículas más antiguos de Europa, en el que Altran es respon­
sable de parte de las modificaciones en el acelerador, tanto en los
modelo 3D como en los planos de fabricación.

Los aceleradores de partículas son instrumentos que utilizan
campos electromagnéticos para acelerar las partículas cargadas
eléctricamente hasta alcanzar velocidades (y por tanto energías)
muy altas, pudiendo ser cercanas a la de la luz. Además, estos
instrumentos son capaces de contener estas partículas. Un acele­
rador puede ser desde un tubo de rayos catódicos ordinario, de
los que forman parte de los televisores domésticos comunes o de
los monitores de los ordenadores, hasta grandes instrumentos que
permiten explorar el mundo de lo infinitamente pequeño, en
búsqueda de los elementos fundamentales de la materia.

Altran España participa en un proyecto
internacional de ingeniería de diseño
mecánico de componentes para el
acelerador de partículas ESFR (European
Synchrotron Radiation Facility), ubicado
en Grenoble (Francia).
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Vodafone España nos renueva su confianza en su
producto Vodafone 360

Altran ha tenido una destacada involucración en el lanzamiento de Vodafone 360, especialmente en las
pruebas del servicio y las labores de ingeniería de esta nueva plataforma de servicios.

Vodafone 360 es un nuevo producto de Internet para móvil, PC y Mac que reúne los contactos del teléfono,
email, messenger, chat y redes sociales en un sólo lugar.  Mejora la comunicación con los contactos,
permite ver sus actualizaciones de estado, compartir fotos, lugares favoritos y ubicación, y acceder a los
contenidos más novedosos de aplicaciones, juegos y música.

En 2009, Vodafone ha valorado a Altran con la calificación de proveedor excelente tras obtener una
puntación del 92% en su evaluación de proveedores. Esta evaluación examina las áreas de Responsabilidad
Social Corporativa, Financiera, Tecnología, Comercial, Entrega y Calidad.

Ingeniería de Diseño
en un proyecto
científico
internacional

Altran da soporte al
Observatorio Andaluz de

la Violencia de Género
Altran presta actualmente soporte y asistencia a la Dirección General,
en la operativización funcional del Observatorio, así como en la
definición del Sistema de Indicadores contra la Violencia de Género,
con el objetivo de que el Observatorio permita el análisis y observación
sistemática del entorno, visibilizando los recursos públicos y propo­
niendo mejoras en la actuación de los poderes públicos.

El Observatorio Andaluz de la Violencia de género será un instrumento
esencial, que aporte una evaluación precisa e indicadores homogéneos
sobre las acciones puestas en marcha en Andalucía, y permitirá
contar con un asesoramiento permanente en el diseño de estrategias
de intervención, formación, participación y difusión que la Consejería
para la Igualdad y Bienestar Social tiene encomendadas por la
legislación actual.

La Consejería de Igualdad y Bienestar
Social de Andalucía, a través de la

Dirección General contra la Violencia de
Género, ha creado el Observatorio
Andaluz de la Violencia de Género,

encargado de analizar la magnitud del
fenómeno y su evolución, así como
asesorar y evaluar el impacto y los

resultados para actuar de forma eficaz.
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Los grandes actores del sector, los operadores o proveedores de
servicios de comunicaciones, suministradores de equipos y servicios
y consumidores están transformando sus modelos de relación con
el fin de optimizar costes, compartir riesgos y facilitar una calidad
de servicio que sea bien percibida por todos.

Altran desarrolla su actividad involucrándose con los actores del
sector en diferentes ámbitos y modelos de colaboración. Este
conocimiento y experiencia le facilita trabajar con sus clientes
ayudándoles a alinearse con las tendencias de mercado y solven­
tando los condicionantes que pudieran surgir en la transformación
de su entorno y modelo de relación con los actores del mercado,
desde el desarrollo de la estrategia de partida al seguimiento,
consolidación  de la implantación y establecimiento de planes de
mejora continua.

La colaboración de Altran en los servicios de telecomunicaciones
puede ser con la visión de 'commodity', donde la empresa busca
optimizar recursos y costes en voz fijo/móvil, tráfico de datos o
bien la integración de los servicios de valor añadido que facilita a
sus empleados; unificación de comunicaciones y buzones, vi­
deoconferencias, etc. La otra visión es la de los servicios que una
empresa pueda proponer a sus clientes, complementarios y de
valor añadido, que los necesita integrados en su oferta pero no
son expertos en las tecnologías del sector, por lo que desde Altran
les aportamos un valor de conocimiento y experiencia; comple­
mentando y mejorando su portfolio para alinearse a las necesidades
que sus clientes precisan.

El sector de las Telecomunicaciones está en continua evolución
potenciada por la competencia, la regulación sectorial y la
convergencia de las tecnologías y servicios.

TELCO Enterprise, soluciones
de Telecomunicaciones
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Tendencias...

. Adecuación de la oferta de servicios con
los objetivos de negocio del cliente
. Transformación de contratos de asis­
tencia a modelos de servicios gestionados
. Proveedores que aporten valor y com­
partan riesgos, SLA y penalizaciones
. Externalización de actividades y servicios
que eran considerados 'Core' de negocio
. Mejora de eficiencia operativa que elimi­
ne las actividades que no aporten valor
. Gestión del talento, estrategias para el
desarrollo de la carrera profesional
. Organización de la compañía para cam­
biar el posicionamiento de mercado y
alinearse a la agilidad en la toma de deci­
siones por el cliente.
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La Agencia Catalana del Agua es la empresa pública de la Generalitat de
Cataluña encargada de la política del Gobierno en materia de aguas.
Miquel Àngel Rovira nos explica en esta entrevista la importancia del uso
del Sistema de Información Geográfico (SIG) corporativo que tiene en su
empresa y la colaboración con Altran para desarrollar dicho sistema.

Háblenos de la utilización del SIG y de la importancia que
tiene este tipo de tecnología en su compañía
Al tratarse de la gestión del abastecimiento y saneamiento, lógicamente
existe la necesidad de un SIG que nos permita conocer, por ejemplo, la
ubicación de nuestros puntos de control  o para identificar los cultivos que
precisan más o menos agua, o  conocer la zona de influencia de las líneas
de inundación.

¿Cuál ha sido la evolución del uso de este sistema en ACA?
La evolución está siendo más tecnológica que de negocio. Nos hemos ido
adaptando a las nuevas tecnologías SIG y hemos ido pasando a sistemas
de información geográficos más corporativos. Esta información se mezcla
con una nueva arquitectura, SOA, que se está potenciando en la casa.

¿Cuál ha sido la necesidad que tenían como cliente en el
momento en que contactaron con Altran?
Nosotros teníamos un SIG corporativo obsoleto, y necesitábamos que nos
hicieran una consultoría para saber cómo estábamos tecnológicamente
hablando, y qué es lo que necesitábamos.

¿Qué es lo que han logrado?
Las adaptaciones de las nuevas tecnologías que hemos realizado nos
permiten ahora de una manera natural, que antes no podíamos, que
cualquier proyecto de negocio quede integrado en nuestros sistemas.

¿Qué valor añadido le aporta Altran en este servicio?
El valor añadido es el conocimiento tecnológico. Han sabido sacar mucho
provecho al SIG, y adaptarlo el máximo posible a nuestras necesidades.

¿Cómo ha sido la relación con Altran?
Ha sido una relación fantástica. Estamos muy satisfechos con todo lo que
se ha hecho. Con Altran como proveedor hemos conseguido realmente
implantar un nuevo SIG corporativo con esta nueva arquitectura tecnológica
que es SOA. Altran ha sabido adaptarse a nuestras necesidades, a veces
cambiantes.

¿Qué espera en un futuro de Altran como partner?
Esperamos la consolidación de Altran dando soporte al servicio como
expertos tecnológicos de SIG. Además, el valor añadido de Altran no sólo
nos aporta servicios técnicos sino servicios de consultoría presente en
todos los procesos de negocio.

"Hemos conseguido
realmente implantar un
nuevo SIG corporativo con
arquitectura SOA"

1 2

Edad: 43 años
Cargo: Jefe del Departamento
de Sistemas de Información del
Ciclo del Agua de la Agencia Ca­
talana del Agua
Formación: Licenciado en Infor­
mática por la UAB / MBA E.A.E.
Tiempo en la compañía: 2 años
Anteriores experiencias profe­
sionales: ADASA, sistemas apli­
cados al ciclo del agua
Me gusta... “el deporte en gene­
ral, la montaña y el mar".

De cerca

Miquel Àngel Rovira, Jefe del Departamento de Sistemas de
Información del Ciclo del Agua de la Agencia Catalana del Agua
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Externalización de
procesos: En busca
del asesoramiento
experto

¿Outsourcing o Insourcing? Nos encontramos ante una de
las cuestiones fundamentales que se plantean las compañías
en los tiempos que corren, y aquellas que no se lo cuestionan
deberían reflexionar sobre el asunto. El outsourcing, también
denominado tercerización o subcontratación, es el proceso
de externalización, por el cual una organización recurre a un
tercero para obtener mayor competitividad y resultados tan­
gibles en algún sector concreto entre los que opera, a la vez
que permite concentrar esfuerzos en las actividades críticas
para del negocio de la compañía.

Los procesos de outsourcing nacieron por dos razones pri­
mordiales, el ahorro en costes y una mayor concentración en
procesos del negocio de impacto ante el cliente. Con la actual

racionalización del gasto, los
costes de outsourcing son
considerados por algunos como
muy altos comparativamente y
las empresas están volviendo
a la internalización de procesos,
es decir, atender las necesi­
dades de estos servicios y
procesos con personal y re­
cursos internos de la compañía.

Debemos tener en cuenta que el buen outsourcing es un
asesoramiento experto, basado en propuestas de valor,
acompañado de una puesta en práctica eficaz, y no en una
simple subcontratación con el único objetivo de reducir costes
y la obtención de unos resultados similares.

Por ello, el reto principal debe girar en torno a quién se acude
para llevar a cabo el outsourcing según los requerimientos
de la firma. Debemos partir del hecho de que el compromiso
de estos profesionales será máximo, tanto por su grado de
profesionalidad como por el grado de lealtad que tienen con
la empresa que presta los servicios de la que forman parte
y a la que deben resultados.

En la actualidad, las compañías son conscientes de la ventaja
competitiva que puede aportar poner ciertos procesos en
manos de un especialista que los plasme del modo más
eficiente. Este valor añadido radica no sólo en liberar a la

empresa contratante de un coste fijo de departamento
o línea, reemplazándolo por el coste de operar con una
empresa donde estos costes han sido asumidos y,
sobretodo, especialista en el sector que se preocupa de
innovar de forma continua para satisfacer las necesidades
cada vez más exigentes.

Esta transferencia a terceros de ciertos procesos complemen­
tarios que no forman parte del núcleo principal del negocio,
en la mayor parte de los casos, o en acciones concretas que
son protagonistas de su negocio, permite abaratar los costes
de producción e implantación, obteniendo productos y servicios
superior de calidad, reduciendo considerablemente el número
de tareas rutinarias, y ofreciendo una mayor dedicación a
tareas fundamentales del negocio y en especial, en conseguir
productos y servicios más innovadores que permitan obtener
una mayor rentabilidad.

En definitiva, la decisión de externalizar es como cualquier
otra decisión corporativa en la que existe un componente de
riesgo. Sin embargo, los actuales modelos de outsourcing
permiten una mayor flexibilidad y control de clientes, basados
en una  relación entre cliente y proveedor mucho más estra­
tégica, que refleja un aumento de la colaboración. De este
modo, los riesgos y las recompensas se comparten, y las
crecientes propuestas de valor se organizan alrededor de los
objetivos de negocio del cliente. Este nuevo tipo de relación,
permite que las empresas aprovechen mejor las capacidades
de sus proveedores, para aumentar la eficacia estratégica y
encontrar nuevas formas para la optimización del negocio,
en este sentido, la Innovación es un factor clave hoy en día,
para ganar competitividad en el mercado actual.

“El buen outsourcing
es un asesoramiento
experto, basado en
propuestas de valor,
acompañado de una
puesta en práctica
eficaz.”

Luis Abad
     Director General de Servicios

Altran España



responsabilidadSocial

Ángel Cruz, director de Recursos Humanos de Altran España,
fue el encargado de recibir la acreditación durante la
celebración del evento. Esta certificación reconoce la apuesta
de Altran por la calidad en el empleo, la flexibilidad, el apoyo
a la familia, el desarrollo profesional y la igualdad de oportu­
nidades.

Dentro de las políticas que permiten compaginar la vida
profesional y personal dentro de la compañía, destaca el
Programa Puzzle, que engloba las prácticas de Altran España
en materia de Conciliación, Diversidad, Flexibilidad e Igualdad.
Una de las últimas novedades diseñadas para facilitar la
reincorporación de las mujeres trabajadoras tras la baja por

maternidad es reducir su jornada laboral al 50% durante la
primera semana percibiendo el total de su salario.

Este certificado se suma a los reconocimientos recibidos en
2008, como son la VII Edición del premio nacional de Empresa
Flexible y su homónimo otorgado por la Comunidad de Madrid.
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La compañía ha recibido el certificado
efr por su compromiso con la

conciliación de la vida familiar y laboral,
que otorgan de forma conjunta el

Ministerio de Sanidad y Política Social
y la Fundación Másfamilia.

Altran reconocida como "Empresa
familiarmente responsable" por su compromiso
con la conciliación y la diversidad

Daniel Santamatilde, responsable del Equipo de Somos MASS de Altran

"Queremos ser un referente
nacional en acciones de RSC"
Altran cuenta desde hace un año con un equipo de
60 empleados denominado Somos MASS, cuyos
objetivos son promover la sostenibilidad mediante el
desarrollo y difusión de acciones sociales, medioam­
bientales y de salud. La iniciativa se enmarca dentro
del programa Ventury, encargado de gestionar la
Responsabilidad Social Corporativa dentro de Altran.
El equipo tiene un gran reto por delante: convertirse
en referencia en materia de responsabilidad social.

 ¿Cuáles son los objetivos de Somos MASS?
"Los objetivos principales son materializar acciones
de medioambiente, sociales y del ámbito de la salud,
dentro y fuera de la organización. El equipo está
formado únicamente  por empleados de todas las
sedes de Altran y queremos, junto a la compañía, ser
un referente nacional en acciones de RSC".
¿Qué expectativas tenéis para 2010?
"Este año va a ser más ambicioso que el 2009, ya
que vamos a proponer acciones, concursos y viajes
aún más destacados y participativos que el anterior.
También esperamos poder hacer el segundo concierto
solidario este año y llevar más bandas y público que
el año pasado. Proponernos avanzar un poco más
cada año es una forma de superarnos a nosotros
mismos".
¿Qué proyecto de los realizados es el que más
le ha calado? ¿Por qué?
"Creo que el más importante de todos ha sido el del
viaje a Asturias, en el que más de 60 personas entre
empleados de Altran, familiares y amigos viajamos
a Asturias para plantar 100 árboles, que compen­
sarán más de 3 toneladas de CO2 y aportarán más
de 2000 kg  de frutos para los osos pardos. Siempre
es mejor realizar las acciones in situ, y ¿Qué mejor
que plantar árboles con tus propias manos?




